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Executive Summary

  업  체 업체  99%, 고용  66%  매우 지

만 매  체  45% 미만에 과하  시  과 양극  상  

 심 고 다.  내 시 에  열한 경쟁  업  

 악   역량 하  어지고 , 러한 악  내 

산업  체  연결 고 는 실 다.

  업  업  1, 2차 사  운 , 보 , 하역 등 

 운   담당하고 는 등 한 역할  담당하고 다.  

업   역량  주 업  ,  아가 가산업 

체  경쟁 과도 연동 다는 에   업  경쟁  강 는 한 

과 다. 

  업  경쟁  강 는, 시   과　 체, 복 한 

해 계가 얽  는 내 시 에  　찾  보다는,   지

하고  향후 FTA  산 등 지역 간  가 지  가할 

것  상 는  시  경변 에   포착하여, 업 경쟁

 강 하고 미래 동 源  보할 필 가 다

   보고 에 는 · 견 업  경쟁  강  핵심  ‘ ’

 도 하 ,  공  달 하  한 략  ‘ 특

( 야, 지역, 드), ‘ 업체 ’, ‘ 합한  보･ ’, ‘ 주-

동  진 ’ 등 4  략  시했다. 

   야, 공지역  드   통한  특  통

해 주  니 에 하고 과  극 하는 하는 것  필 하다. 

 업체   여러 주체들  업과 통  한다는 에  어 운 

과  旣진  업  프라  보  용하여  시 진  시 생

하는 용과 리 도 낮   는 과  라 할  다. 

  또한, 에 합한 재  보  체계  해 내 학에 

해당지역 학생과 업   니  경험 퇴직  용  통해 

하우 습득과 철 한 지  하는 것  업  갖는 취약  보

에 할 것 다. 마지막  해 시 진 에  리  리  공가능

  한 핵심  동량 보  해    주-

업 동 진  프 그램 등  극 용하는 도 고 해 볼  다.
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Ⅰ  물류시장 환경변화와 중소물류기업 글로벌화

글 벌 는 류기업 경쟁  고  핵심 대안

□ 업  업체 , 고용  에    하고 , 

시 , ,  업에 해 매우 낮  

  - 업체 에  99%  하고 지 　 가　 에　 , 매 액

 ’08 　 후 4５% 　미만에  체 고  

  - 평균 업  5% 미만 , 업   82%, 연평균 

 2.35%   심 1)

내 산업 2)

분 류
업체수

(개)

종사자수

(명)

매출액

(십억원)

평균매출액

(백만원)

소기업
(300인 이하)

345,865(99.94%) 839,532(77.41%) 61,204(44.95%) 177

견기업
(300∼499)

106(0.03%) 40,433(3.73%) 10,486(7.70%) 98,929

기업
(500인 이상)

108(0.03%) 204,567(18.86%) 64,471(47.35%) 596,957

총 계 346,079(100.0%) 1,084,532(100.0%) 136,161(100.0%) 393

□  업  1,2차 사  운 　 심 　역할 　하고　

, 운 , 보 , 하역 등 능별 단 한 에 한

  - 상운 시  경우 90% 상  업  담당

1) 한상 　 업　 과 사 　통계청　 료 　 용하여　

2) 통계청 2011  운 업 사보고  용
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□ 재 보  , 신규 개   프라 에 한 한계  

역량 보에 어 움  겪고 

　　- 랜드 지도    업 에 직결 는 마 역량 하

 연결 어  찾 에 한계  내포 

　　- 업 미지, 열악한 근 경 등  원  직  아 필  

보에 애  겪고 어  안  결여3)

□ 단 계약 행, 다단계 탁 등 시 　 　  열한 시

경쟁  업   악   역량 하  어지고 

　　- 업   업  62% , 탁 량  평

균 32.3%만 再 탁, 계약 단 는 1  하가 85% 4)

　　- 러한 악  내 업 　 　 하, 시  체  연결 고 

 복 한　 해 계　 에 　악 　고리  가 지　않  실

□ 한계  내포하고 는 내 시 에  해결   찾  보다는  

시  경변 에 　찾는　것 　필 한　시  

  - 경변 에 한 사 트(insight)  통해 주  니 에 하

고 업경쟁  여 미래  동 源  보

   • 시  경변 에  하여, 특   야에   경

과  보 고 는 내  강 업  공사 는  

본(敎本)5) 

3) 상공  업 CEO 뷰 결과 리

4) 한상  실태 사 용, ’11.7

5) 에 , 청 해운항공 등   업  경우 해 시 에  업과 등한 경쟁  

하고 ,   보 고  
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경변 에  “글 벌 ” 기 를 포착

□ 근 업  러싼 경변 는 " "에 우   

많 , 략 고 체계  근에 해  과도  가능

 -  3PL시  , 내  지 가, 주  동 진 에 

한 지원  등 시  경변 는 업에 도약  공

업 해 시  진  SWOT

①  3PL시   :  3PL시  가 간 역 , 3PL 용

 등  지  하고 

 □ 계 시  연평균 6%   하고  ’12  계 

시  규 는 8 3506억 달러  6) 

   - 생산  , FTA 산 등  향후에도  량 가 지

 에 없는 새 운 망시

6) Datamonitor社  3PL, 해운, 항공, 항만운  등 능별  매  합산하여 
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 □  등 아시아･태평양지역 신  경  진행  아시아･태

평양 지역    시  

 시  

 - ’12  3PL 시  규 는 6851억 달러  , 는  

11.2% 한 규

      • 아태지역   15.3%  미지역  6.2%, 럽지역  

10.1%에 해 월등   고  보 고  

         

  ② 내  지 가 :  우리 역  ’11  3  연  1  

달러  돌 할 것  상7)

 

   □   5,600억달러 내 (2~2.5%↑)  사상 (’11  

5,552억달러)  경신할 망

     - ’12 지 우리  연평균 19.2%  도  가하 , 

동 간  계 연평균  가  10.2%  게 상 8)

7) 역규 는(’11 ) 10,796 → (’12 ) 10,675 → (’13 e) 10,780 내 , 액 (’11 ) 5,552 

→ (’12 ) 5,479 → (’13 e) 5,600억  내  (산업통산 원  보도 료 용)

8) ‘64~’12  연평균 가  상  가는 트  18.9%, UAE 18.0%,  15.3%, 타  15.2% 
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 　□ 목  다양  함께 신 시  심  시  다변

었

    -  등 아시아, 미, 동 등 개도   꾸  가하고 

, 본  고 사상 처   1  가  상9)

우리 라 지역별  10)

지역 아시아 유럽 북미 남미 동 양주 아 리카 기타

1990년 37.9% 18.5% 32.4% 3.2% 4.0% 1.9% 1.4% 0.7%

2000년 47.1% 16.3% 23.2% 5.4% 4.4% 2.0% 1.3% 0.2%

2013년(1∼10월) 60.5% 17.4% 12.1% 6.6% 5.7% 3.2% 1.9% 0.0%

  

③ 주  동 진  지원  :  책개 과 지원프 그램 마  

한 책 가 , 체  지원프 그램  고 

　□ ( 통 )는 ’12  7월 처 　 처, 단체, 주 업, 

업 가 참가하는 “ 주․ 업 공생  체”  

   - 주․ 업 간 상생  진 향, 공생  진과 (Agenda)  

도 ·심 하고 체  지원 안 마 　목

주․ 업 공생  체 안건( )

  야 공생  진과 (Agenda)

시  공 거래

 산

① 계약  보  ② 가변동 리  담

③ 계약 

주- 업

략  트 십 강

① 해 시  동 진   ② 3   

③ 공동      ④ 색  산

9)  가별 액(’13.1~10월)  (1  한 ) 1,500억 , 9.4%, (2  본) 1,332억 , 8.3%, (3

 만) 1,306억 , 8.2%, (4  미 ) 1,234억 , 7.8%  산

10) 역  료  재
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□ ’13  11월 　담당 처( 통  해양 산 ）간  책 공  

한 약  체결,   단체가 참여하는 체   하는 등 

책  공 체  마

 - 또한, 민간주도  업  경쟁  강 에  맞  “ 산업 진

재단”   산업內 상생  식 산 고　

시장 보 과 약한 브랜드 워 등  글 벌  걸림돌 

□ 업   하는 과 에  가  어 움  겪는  보

, 약한 랜드 워, 트워  재,    등

  - 업 300개사  상  시  진  계  는 

사 결과 상  원  11개 업체(3.7%)만  계  갖고 다고 

답변11) 

□ 업들  해 시  거래   트  하고, 업

신용도도 낮아 달에 어 움  재

  - 역 공사  지 보  등  행  달  가능하 , 신용과 

담보능  원 한 달  가능 한 실12) 

11)  시 진  실태 사( 한상 , 2013.5) 용

12)  시 진  애 사항에 한 한상  원  원 뷰 췌(2013.10)
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Ⅱ  중소물류기업의 글로벌화 성공전략

략 1 : 류 비스 특 ( 비스 야, 공지역, 송모드 등)

□ 특 지역에 한 지역특  , 드 특  통한 택과 집 략

 업  역량, , 트워  등  열  극복  필 13)

  - 운 , 보  등 한 고 능  에  차별  경쟁 과 

핵심역량  보 

     • 특 , 라시아  간, 미주지역 등  연결하는 드  철도

운  업과 업에 계없  가 가능

지역과 수송모드(TMGR) 특화로 성공한 청조해운항공

TMGR

  □ 청 해운항공  1998  몽골에 진 , 몽골  경 과 한하여 한-몽골 간 역

에 라 철도  합  공하는 No.1 업  

   - 진  첫해는 20억  매 었 , ’13  130억 매  달 하여 연평균 

약45%  고  하  한-몽골  40%  

   - ( 징)에  몽골  단하는 몽골 단철도(TMGR)  주   

드  하여 원 에  업  능가하는  보

 □ 몽골 지에 극  거  하고 원운 , 량 ,  등 별 

운   체계  

13) 업과 등한  역량  보 하고 평  업과 업과  경쟁  가능한 업

  특  야에 한 업 , 상고  업 CEO 담
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□ 특  원운 ,   등  특 지역에 한   

필 한 야  특 지역에 한 ( 프라  트워 )   

  - 특  지역에 집 하고 원운 과  운  등   보 한 

업   차별  통하여 지역  No.1 업  

하  

 

지역과 수송모드 특화로 성공한 에코비스

  □ 에 는 1993  립 후 독립 가연합( 연 )  특 하여 지  통한 

내 업  , 계  다  업  상  지에  다양한 사업

 

   - 1993  러시아, 탄 등 CIS 가內에  삼 , LG,  등 내  

업들  운   용한 항공운 과 시 리아 단철도(TSR)

 용한 철도  주  러시아  독립 가연합 지역 No.1 

업  

   - 각 지역에 동사가 100% 한 지  립 등 철 한 지  통하

여  안  , 삼  엘지  등 업체  주거래 

계약  통해  고

 □ 각 지역  지 프라  시 지  극 하고 , 원가경쟁 과 리

드타  단  등  피드  통하여 지역 과  고 
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략 2 : 업체계(alliance) 

□ 업에 해 낮   역량과 , 랜드 지도 극복  해 

 시 진  향  가진  업 간  연합  보

  - 상  보   업 간에 공동 랜드  하고 평  업  

통해 트워  공동 용, 역량  보

     • 내 업  운 , 보  등 2개 하  능 에 한

어 어, 업  통한 역량 보가 시 14)

  - 업체 간 상 　역량보 에　 　시 지 과   역량 향상  리

용 감, 업　 　 랜드　 워　열 　극복 　가능

중소기업연합으로 경쟁력 확보한 태국 TLA (Thai Logistics Alliance) 

□ , 보 , 운 , 포워 , 통  등  능별  강  갖고  

합 에 취약한 태  업 30개 업체가 참여하여 ’07. 8월 

  - 30개 업체  등  본   3억 트, 매  20억 트, 에 트럭 1,700  

보

  - 태  업개 (Business Development Department: BDD)  프 그램  

결 었 , 민간에  독  운 고 

□ 각 사가 강  갖고 는  심  업  하고  독립채산  

운 , 운 원  실 원  하여 체  에  업  

  - 업체 간 시 지 과    향상  리 용 감  통해 참여 

업  역량과　 랜드　 워가  었

14) 한상  실태 사 결과 용(’10.7)
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략 3. 글 벌 에 합한  보

□ 업   공  역량과 지 에 합한  보 

  필

 - 변 가 고 다 운   니 에 하  해 는 

창  아 어, 통 능 과  마 드 등  한 원  필

□   역량  보 한   보가 어 운 업  

경우  니  역량  겸 한 퇴직  경험과 하우  용

  - 한상  업 경 단 등   ·단체가 운 하는 

업 경  프 그램 용   안

연도별 업 경 단 용 업 15)

2010 2011 2012 2013 (~11월)

171개사/311 270개사/640 330개사/1233 335개사/1612

□ 내 학에 학  지 신 학생  용과  지 가 필

  시 진 에 어 一石二鳥가     

  -  진 , 한  산, 한 학에 한 극  보 

등  내  학생 는 지  가할 망

내 학 아시아 신  학생 16)

가 본 몽골 트 만 타 합계

학생 59,317 4,520 3,699 2,707 1,574 15,395 89,537

(%) 66.2 5.0 2.6 2.6 1.8 17.2 100.0

15) 2013  용 업 333개사  업  4개사  1.2%에 과, 한상  내 료 용

16) 한 개 원 통계연보 용(2011  12월 재)
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략 4 : 주  해 시장 동반 진  

□  업  주 량 보   시  연착 하고,  

 해 주 업과  동 진  극  색할 필 가  

 - 지 보 ,  SCM 지원능   등 업  열  극복  

해 에는 업  사  진 해 경험  는 것도 람직

     • 본  사 에  보듯 보 ,  드 용 등 

업과 경쟁가능한 업  강  살  동 진 에 한 주 

득   

본 주- 사업  시  진  특징 

 □ 본 사업 업  진   본계 주  지 진 에  

동 진 었 , 본과 간  포워   시

 - 진  본 업 는 약 300개 사에 달하고 ,  본 ⇔ 

 간 포워  에  었  계  업  동 진  

하  

 □  내 시  에 라, 본계 주  심  주에   내 시

진  , 보 에 특  업  컨  야 진 도 

  - 매 는 달  달리, 단 에 지하는   에 

트 경쟁에   업 에게 경쟁우  갖  어 움

□  3PL지원 사업에 주- 업간  해 시  동 진  

산  한 컨  프 그램  용 

  - 업  보 하고 는 강 과  하여 업 별( , 통), 

참여 업 규 별( ) 주공략 리 개  필  
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Ⅲ  시사점 및 정책제언

략방향 : 비 우 에 각한 글 벌  략 립 

□ 업  “ 택과　집 ” 략 　틈새시 (niche market)에 

 맞 고  특  통해  업과 경쟁해야함

  - 강 업  공통  차별  원천보 , 틈새시  진 , 신 한 해

결 능 , CEO  마 드,  지원책   용 등  타

□ 틈새시  악하  해 는 시    고  사결 과 

과감한 실행  통해 해당 업체만  핵심역량  집  ·  필

  - 내 는  역량과  갖  한  필 하  

는 업  “강 업”  해 갈  

는   

□  간 용  고 신  신 하게 진하  해 는 

업들 간 　 략  연계(strategic alliance) 필

기업 : 글 벌 역량 고 노  강

□ 특   야에  차별  역량  하여 “강 업”  

  - 주 업  가  동  하고,  시  진  통해 지

 동 源  보

  -  차별  해 , 지역특  략 등 택과 집  통해 

차별   핵심 경쟁  보하는 것  
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    • 본  강 업들  업  하고 지역   

특 하여 차별   공17)

【 본 强小 업 경쟁   공 】

  ㅇ 근 3 간 본 업  합경쟁   Top10에 포함 는 300  

하  「 지만 강한(强小) ․ 견 업」  가

․ ’08  험 , 원운 , 창고업 등  주  하는 니 리쿠  포함

하여 5개사에  ’09  7개사, ’10  9개사  가, 경 경  어 웠  

’12 에도 4개사 지

  ㅇ 마루 운 , 트라  약 , 운 주  등 특   야에  

업  고  경쟁 과 신  니   업계  리드

<일본 강소물류기업의 성공요인>

□ 트워  체계  하여 업  열  랜드 지도, 

,  등  한계  극복

   - 업· 업, · 업 간  트워  체계  

리  리, 랜드 지도 향상,  향상  고

    · , 보 , 운 , 하역, 통  등 능별 업  가능해  

탈  역량  갖 지 못한 업  에 리 

17) 본  경쟁  는 업들  동 업간  직․ 평  업  통해 업  열  

트워   보
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 □ 에 필  는 리 리에 주목할 필

   - 가 진행  업  업에 해 , 시

경쟁, 사업 경 등  에  훨씬 다양하고 심각한 험에 

   - 리하게 원  집 할 경우  충격  연쇄  가  경  

 균  뜨  업 운  우하는 경우가 많

     ·  단계  리  리역량  강 하고  시 에 합한 

 강 가 필  

     · , 도, ,   돌  사고 등에 한 매뉴얼  

마 하고,  리   검하는  필

대 류기업· 주기업 : 동반 장  생태계 

 □   고,  경쟁  보한 업과 주 업  

운  핵심역할  하는 업   지원

   - 내   주 업과 업   시  진  시 

업  업체  용하여 해 진  상생체계  

 □ 업  에 실질  도움    는 실  

지원  필

   -  업과  주 업  해 사업  여  공간, 

 용  업에게 많  도움   것  
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 :  심  지원 책  통한 도  지원

□ 행  복 한 지원체계 는 고 체계  지원에 한계  갖고 

어 지원체계  원  하고,  심  지원 체계   필

 －　 업 계열　 업체   업에 해 열  업들  

한 업체계 과 독립  지원 안 마  필

□ 업청  심  처가 운 에 필 한 산  담하고, 

, ·단체가 참여하는 가  “ 업 해 시  진 지원 체”

　

 － 주･  양 업계에 한 트워  탕  업 과  사한 

업  진해  한상 , 역  KMI 등 에 운  탁

하는 것  
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